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Zala megye 
 

 

J E G Y Z Ő K Ö N Y V 
 
 

Csöde Község Önkormányzata Képviselő-testületének 
2025. március 24-én megtartott üléséről  

 
 
Rendelet          Tárgykód: 

 
Csöde Község Önkormányzata Képviselő-testülete      A1 
2/2025. (III. 31.) önkormányzati rendelete      
a Szervezeti és Működési Szabályzatról szóló  
7/2019. (XII. 2.) önkormányzati rendelet módosításáról 

 
 
Határozatok:          Tárgykód: 
 
 
13/2025. (03. 24.) önkormányzati határozat      D5 

Tárgyévi közbeszerzési terv készítése  
 
14/2025. (03. 24.) önkormányzati határozat      D2 

Csöde Község Önkormányzata Gazdasági Programja  
 
15/2025. (03. 24.) önkormányzati határozat      Z1 

Döntéshozatalból kizárás 
 
16/2025. (03. 24.) önkormányzati határozat      C2 

Falugondnoki tevékenységről beszámoló 
 
17/2025. (03. 24.) önkormányzati határozat      C2 

Beszámoló a Zalaegerszegi Hivatásos Tűzoltóparancsnokság  
2024. évi tűzvédelmi tevékenységéről 

 
18/2025. (03. 24.) önkormányzati határozat      K1 

Fogorvosi ügyeleti ellátásra kötött feladatellátási szerződés módosítása 
 
 
 























































































 

HATÓSÁGI FŐOSZTÁLY  

SZOCIÁLIS ÉS GYÁMÜGYI OSZTÁLY 
8900 Zalaegerszeg, Pintér M. u. 22., Telefon: (36-92) 509-810 

E-mail: szoc.gyam@zala.gov.hu, KRID: 262383715, Honlap: https://www.kormanyhivatalok.hu 
 

 

 

 

 

Iktatószám: ZAC/100/164-3/2025. 

Ügyintéző: Göncz Alexandra 

Telefon: 92/509-817 

E-mail: vegh.alexandra@zala.gov.hu 

 

 

 

 

 

 

 

Vizsgálati jelentés 

 

 

a Csöde Község Önkormányzata által fenntartott falugondnoki szolgáltatás a szociális, gyermekjóléti és 

gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. 

(X. 24.) Korm. rendelet 36. § (1) bekezdés d) pontja alapján végzett ellenőrzéséről. 

 

 

 

 

 

Zalaegerszeg, elektronikus időbélyegző szerint 

 

 

 

 

 

 Huszárné Takács Noémi 

 osztályvezető 
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Az ellenőrzést megalapozó jogszabályok és eljárásrendek: 

 

- A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. (továbbiakban Szt.); 

- A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági 

nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet; 

- A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (továbbiakban Szakmai rendelet); 

- A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és 

gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet; 

- A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 

(továbbiakban Tr.); 

- A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet 

(továbbiakban Ir.); 

- A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. 

(VIII. 4.) SZCSM rendelet. 

 

Az ellenőrzéssel érintett időszak:  az előző ellenőrzés napjától 2025. január 31. napjáig 

 

Az ellenőrzést végezte: Göncz Alexandra szakügyintéző 

 

Az ellenőrzés módja:   iratellenőrzés (iratbekérés), adat- és információkérés  

 

Az ellenőrzés célja:  a falugondnoki szolgáltatás működési feltételeinek jogszerűségi ellenőrzése  

 

Az ellenőrzés témakörei:  

 

1. Az engedélyes hatályos bejegyzésében szereplő adatai 

2. A szolgáltatói dokumentáció 

3. Tárgyi feltételek 

4. Személyi feltételek 

5. Ellátotti dokumentáció 

6. Pénzügyi feltételek 

7. Ellátotti jogok, érdekvédelem 

8. Panaszkezelés 

 

Az engedélyes hatályos bejegyzésében szereplő adatai 

 

Az ellenőrzött intézmény megnevezése:  Csöde Község Önkormányzata  

                                                                               

Az ellenőrzött szolgáltatás:   falugondnoki szolgáltatás 

 

 

 

 

A fenntartó, az intézmény, a szolgáltatási hely és a szolgáltatás adatai egyeznek a szolgáltatói nyilvántartásban 

rögzített adatokkal. A hatóság a fenntartó és szolgáltató kapcsolattartója nevének pontosítását EAVB/11333 

ügyletszámon a szolgáltatói nyilvántartásban elvégezte. 
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Szolgáltatói dokumentáció 

 

A falugondnoki szolgáltatás működését Csöde Község Önkormányzatának Képviselő-testülete az 5/2009. (III.31.) 

számú önkormányzati rendeletével szabályozza. 

 

A Magyar Államkincstár által 20-TNY-1530-2/2025-558963 számon kiadott törzskönyvi kivonat 2025. február 26. 

napján hatályos adatai tartalmazzák a falugondnoki szolgáltatást. 

  

A hatályos Szakmai program módosítását Csöde Község Önkormányzatának Képviselő-testülete a 60/2018. 

(X.2.) számú határozattal elfogadta, azonban egységes szerkezetbe foglalása nem történt meg. Ennek pótlása, 

illetve a Szakmai Program aktualizálása (pl. Támasz Alapszolgáltatási Intézmény) szükséges. A módosított 

Szakmai program tartalmazza a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdésében előírtakat. 

 

A szolgáltató rendelkezik a Szakmai rendelet 5. § (1) bekezdésében meghatározott, a fenntartó által jóváhagyott 

munkavédelmi és gépjármű-használati szabályzattal. 

 

A fenntartó a falugondnoki tevékenység ellenőrzését a falugondnok éves beszámolója alapján végzi.  

A 2024. évi munkáról készült beszámolót Csöde Község Önkormányzatának Képviselő-testülete az 52/2024. (XI.28.) 

számú határozatával elfogadta. 

 

A vizsgált tevékenységnaplók alapján a falugondnok tevékenységét a Szociális Ágazati Portálon közzétett 

tevékenységnaplónak megfelelő tartalmú nyomtatványon vezetik. A tevékenységnaplóra minden esetben felvezetik a 

szolgáltatást végző és a fenntartó részéről a teljesítést igazoló személy aláírását. A Szociális Ágazati Portálon 

közzétett tevékenységnapló kitöltési útmutatójának 2022 áprilisában módosult 9. pontja szerint nem 

mellőzhető az ellátottak aláírása fenntartói döntés esetén sem. A tevékenységnaplóra a szolgáltatást 

igénybevevők neve és/vagy a szolgáltatást igénybe vevők aláírása oszlopba javasolt feltüntetni, hogy az 

„utaslista/szolgáltatást igénybevevők listája szerint”, valamint elmarad a szolgáltatással összefüggésben megtett 

kilométer feltüntetése, a gyakorlat javítása szükséges. Néhány tevékenységnaplón feltüntetésre kerül az 

ebédszünet, ennek vezetése a jelenléti íven szükséges. 

 

A szúrópróbaszerűen vizsgált menetleveleken feltüntetésre kerül, hogy a gépjárművet a falugondnoki szolgáltatás 

ellátásához veszik igénybe.  

 

Tárgyi feltételek 

 

A fenntartó a szolgáltatás nyújtásához egy saját tulajdonú, TEP 853 rendszámú Ford FAC Transit Custom típusú 

gépjárművel rendelkezik, mely kerekes székes személy szállítására alkalmas. A gépjármű forgalmi engedélye 

érvényes. 

 

A fenntartó nyilatkozata alapján a székhely intézmény tárgyi feltételei megfelelnek a Szakmai rendelet 4. § (1) 

bekezdésében foglaltaknak. 

 

Személyi feltételek 

 

A falugondnoki munkakört 2012. november 5. napjától Bognárné Pintér Ágota látja el. A Szakmai rendelet 39. § (5) 

bekezdésében meghatározott képzést 2014. április 10. napján elvégezte. Kinevezéssel, fényképes munkáltatói 

igazolvánnyal, érvényes vezetői engedéllyel, továbbá névre szóló, munkakör-specifikus munkaköri leírással 

rendelkezik, mely tartalmazza a Szakmai rendelet 6. § (10) bekezdésében meghatározott, tartási, életjáradéki és 

öröklési szerződés tilalmáról szóló tájékoztatást. 
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A működési nyilvántartásba való adatszolgáltatás a személyes gondoskodást végző személyeket illetően megtörtént. 

 

A szolgáltató rendelkezik a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

szóló 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet 15. § által előírtak szerinti továbbképzési tervvel. 

 

A falugondnokot a Keménfa, Zalacséb, Zalaháshágy és Zalalövő községek önkormányzatai által foglalkoztatott 

falugondnokok helyettesíthetik együttműködési megállapodás alapján. 

 

A fenntartó az ellenőrzéshez csatolta az ellenőrzési időszakban kelt bizonylatokat, számlákat a munkaruha-juttatásról. 

A munkaruha juttatás az ellenőrzési időszakban a Szakmai rendelet 6. § (11) bekezdésben előírtaknak megfelelően 

biztosított volt, átvételét a falugondnok aláírásával igazolta. 

 

Pénzügyi feltételek 

 

A fenntartó a falugondnoki szolgáltatás keretében térítésmentesen biztosítja a Szakmai rendelet 39. §-ában 

meghatározott alap- és kiegészítő feladatokat, valamint a közvetett szolgáltatásokat. 

 

Ellátotti jogok, érdekvédelem 

 

A fenntartó nyilatkozata alapján a szolgáltatást igénybe vevők tájékoztatása a szolgáltatásról a település honlapján, a 

helyi újságban és szóban a falugondnok útján történik. 

Az ellátottjogi képviselő adatai a szolgáltatásnyújtás székhelyén és a falugondnoki gépjárműben kifüggesztésre 

kerültek. 

 

A fenntartó nyilatkozata alapján a szolgáltatás igénybevétele munkanapokon hétfőtől péntekig 7:30 és 16:00 óra között 

lehetséges, illetve hétvégén, rendezvények esetén alkalomszerűen, előzetes egyeztetés alapján. 

 

A fenntartó nyilatkozata alapján az EKAT rendszerbe a regisztráció megtörtént. Nem kezdeményezett hatósági eljárást 

az emberkereskedelem áldozataként azonosított személy védelmében. 

 

Panaszkezelés 

 

A vizsgált időszakban a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatosan panasz nem érkezett. 

 

Összegző értékelés 

 

A hatósági ellenőrzés alapján megállapításra került, hogy a szolgáltatás általános működésének feltételei biztosítottak. 

A fenntartó a szolgáltatást a működési engedélyben meghatározottak szerint működteti. Az ellátottak az engedélyezett 

ellátási területről vették igénybe a szolgáltatást. A szolgáltatás tárgyi és személyi feltételei megfelelnek a vonatkozó 

jogszabályi előírásoknak. 

 

A szolgáltató a kötelezően előírt nyilvántartásokat a jogszabályi előírásoknak megfelelően, naprakészen, nyomon 

követhetően vezeti. A szolgáltatás jól dokumentált. A szolgáltatások pénzügyi feltételei megfelelnek a vonatkozó 

jogszabályi előírásoknak. 

 

A hatóság a tevékenységnapló pontosabb töltését, illetve a felülvizsgált Szakmai Programot a soron következő 

ellenőrzés alkalmával kiemelten fogja vizsgálni. 










